RESUMEN DE NORMA - CERT.GT

Ley de Acceso a la Informacion Publica

Version 1.0 - Revisado el 11 oct 2026 - TLP:CLEAR - Para: Entidades publicas y cualquier organizaciéon que
administre fondos o informacién del Estado.

El Decreto 57-2008 garantiza el derecho de toda persona a acceder a la informacién en poder
del Estado y, a la vez, protege los datos personales que las entidades publicas guardan.
Guatemala no tiene una ley general de proteccidn de datos, asi que esta es la principal referencia
legal sobre datos personales en el sector publico.

A quién obliga

¢ Alos organismos del Estado, municipalidades, entidades auténomas y descentralizadas.
¢ A entidades privadas que reciben o administran fondos publicos, respecto de esos fondos.

e Laley llama a todos ellos “sujetos obligados”.

Tipos de informacién

Publica Toda la que estéd en poder de los sujetos obligados. La regla general es la
maxima publicidad.

Publica de oficio La que debe estar publicada sin que nadie la pida: estructura, presupuesto,
contratos, salarios, entre otra.

Reservada La que se restringe temporalmente por una causa prevista enlaley y
mediante una resolucion.

Confidencial La que no se entrega: datos personales, datos sensibles y secretos
protegidos por otras leyes.
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Datos personales y datos sensibles

e Datos personales: los relativos a una persona identificada o identificable.

e Datos sensibles: los que tocan la intimidad, como origen étnico, salud, creencias, vida sexual,
situaciéon econdémica o familiar.

e Los sujetos obligados no pueden usar los datos para fines distintos de aquellos para los que se
recabaron.

¢ No pueden difundirlos ni comercializarlos sin el consentimiento expreso y por escrito del titular.

e Deben adoptar medidas para proteger los archivos y sistemas donde se guardan.

Habeas data

e Toda persona puede conocer qué datos suyos constan en archivos publicos y para qué se usan.
e Puede pedir que se corrijan, actualicen o supriman.

e La entidad debe tener un procedimiento para atender estas solicitudes.

Coémo se pide la informacion

e Cada sujeto obligado debe tener una Unidad de Informacién Publica que recibe y tramita las
solicitudes.

e La solicitud puede ser verbal, escrita o electrdnica, y no requiere justificar para qué se quiere la
informacién.

e El plazo de respuesta es de diez dias, prorrogable por otros diez en casos justificados.

e La Procuraduria de los Derechos Humanos es la autoridad reguladora de la ley.

Qué implica para la seguridad de la informacion

¢ Clasifica la informacioén desde que se crea: publica, reservada o confidencial.

e Antes de publicar un documento, revisa que no lleve datos personales o sensibles; publica una
versiéon que los omita.

e Protege las bases con datos personales: accesos por rol, cifrado, registros de consulta y respaldos.

e Ten un procedimiento para responder cuando se exponen datos personales por error.

e Capacita al personal de la Unidad de Informacién Pdblica en el manejo de datos sensibles.
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Advertencia

e Este resumen es orientativo y no cita articulos; no sustituye la lectura de la ley ni la asesoria legal.

e Laley prevé responsabilidades administrativas y penales por incumplimiento; revisa el texto para
conocerlas.

Texto oficial

Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica. Consulta el texto vigente en el Diario de Centro
América o en congreso.gob.gt.

cert.gt es una iniciativa privada y comunitaria de Devel Group.

cert.gt - devel.group - Reporta un incidente en cert.gt/reportar o a incidentes@cert.gt

Resumen elaborado por cert.gt con fines educativos; no es el texto oficial de la norma ni sustituye asesoria legal o de
cumplimiento. No es un documento de una entidad gubernamental. Puedes copiarlo y adaptarlo citando la fuente (CC BY
4.0).
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